AVISO DE PRIVACIDAD

Ferremayo, S.A. de C.V., con domicilio en Avenida Joaquin Antonio Pefialosa 195, El Paseo,
78320, San Luis Potosi, S.L.P., es responsable de recabar sus datos personales, del uso que
se le dé a los mismos y de su proteccion. Su informacién personal serd utilizada para
proveerle los servicios y productos que ha solicitado, informarle sobre cambios en los
mismos o nuevos servicios o productos, identificarlo en cualquier tipo de relacién juridica o
de negocios con nosotros, asi como dar cumplimiento a obligaciones contraidas con
nuestros clientes y para evaluar la calidad del servicio que le brindamos.

Para las finalidades antes mencionadas, podemos recabar sus datos personales cuando
usted nos los proporciona directamente cuando nos contacta via telefdnica, cuando visita
nuestros sitios de Internet o utiliza nuestros servicios en linea; cuando asiste o participa en
los eventos organizados y/o operados por nosotros, cuando nos da informacion con objeto
de que le vendamos algun producto o prestemos un servicio, solicita cualquier tipo de
informacién sobre nuestros servicios, productos o promociones mediante Illamada
telefdénica, correo electrénico o a través de los formatos de contacto de cualquiera de los
sitios de Ferremayo, S.A. de C.V. y cuando obtenemos informacion a través de otras fuentes
gue estan permitidas por la ley, tales como directorios telefénicos o laborales. Los datos
que requerimos obtener, entre otros son: Nombre completo, Domicilio, Teléfono, Correo
Electrénico, R.F.C.

Usted tiene derecho de acceder, rectificar y cancelar sus datos personales, asi como de
oponerse al tratamiento de los mismos o revocar el consentimiento que para tal fin nos
haya otorgado, para lo cual se puede poner en contacto con nosotros a través de la cuenta
de correo electronico ocadena@terra.com.mx .

Asimismo, le informamos que sus datos personales pueden ser transferidos y tratados
dentro y fuera del pais, por personas distintas a esta empresa. En ese sentido, su
informacién puede ser compartida con personas fisicas o morales con las cuales tenemos
algun tipo de relacidn juridica o de negocios, a efecto de proveerle adecuadamente los
servicios y productos que ha solicitado, informarle sobre cambios en los mismos o nuevos
servicios o productos y para fines de identificacidon o bien para entablar cualquier tipo de
relacion juridica o de negocios. Si usted no manifiesta su oposiciéon para que sus datos
personales sean transferidos, se entendera que ha otorgado su consentimiento para ello.

Si usted no consiente que sus datos personales sean transferidos en los términos que sefiala

el presente aviso de privacidad puede solicitarlo a través del correo electrénico
ocadena@terra.com.mx.
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